Использование сайтов социальных сетей в работе с обучающимися
Сетевая консультация
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	1.2.
	Краткая аннотация контента консультации
	Сетевая консультация содержит описание способов воспитания культуры безопасного поведения в сети Интернет и обеспечения надлежащего контроля за деятельностью детей в социальных сетях как одной из актуальных задач родителей и педагогов. 

	1.3.
	Запрос на консультирование
	- Как организовать воспитательную и образовательную работу с обучающимися через Интернет?
- Как может педагог контролировать и направлять обучающихся через работу в социальных сетях?

	1.4.
	Контент консультации
Современный мир – это цифровой мир. Стремительное развитие цифровых технологий в последние десятилетия привело к появлению новой формы общения – общения в сети Интернет. Оно прочно вошло в жизнь современного человека. Число пользователей Интернета в России постоянно  растет, увеличивается и доля детской аудитории. Глобальная сеть открывает новые возможности для обучения и развития, как взрослых, так и детей. Для многих российских школьников Интернет становится привычной информационной средой, и без общения в социальных сетях они не представляют себе жизнь. В них дети стремятся найти новых друзей и единомышленников по увлечениям, в том числе в других регионах, и даже странах. Однако Интернет скрывает немало опасностей: доступность нежелательного контента в социальных сетях, обман и вымогательство, пропаганда насилия, игромания и интернет-зависимость, склонение к суициду и т. п.  Именно поэтому проблема обеспечения информационной безопасности детей в сети Интернет становится все более актуальной. Оградить современного ребенка от глобальной сети практически невозможно. Поэтому первостепенные задачи взрослых – педагогов и родителей -  состоят в том, чтобы воспитать культуру безопасного поведения в сети Интернет и обеспечить надлежащий контроль за деятельностью детей в социальных сетях.

Хорошая новость – в интернете есть всё.

 Плохая новость – в интернете есть всё.

 Р. Хочбройт

А.В. Соколов определяет Интернет как «глобальную социально-коммуникационную компьютерную сеть, предназначенную для удовлетворения личностных и групповых коммуникационных потребностей за счет использования телекоммуникационных технологий. Интернет, выступая средством  общения между различными группами, объединяет огромное количество людей в разных частях света и позволяет создавать «контент» (т.е. некое содержание), тиражировать и распространять различные видео-, фото-, текстовые продукты. Пользователи сети вовлечены в процесс общения с широкой аудиторией в виртуальных сетевых сообществах или социальных сетях. 

Под социальной сетью  в данном пособии понимается  «интернет-площадка, сайт, который позволяет зарегистрированным на нем пользователям размещать информацию о себе и коммуницировать между собой, устанавливая социальные связи. Контент на этой площадке создается непосредственно самими пользователями» [5]. 

Социальная сеть может объединять людей разных национальностей, религий, профессий, социальных групп, возрастов, полов и т. д. Все пользователи социальной сети имеют возможность общаться друг с другом напрямую, без использования дополнительных инструментов, например, электронной почты, комментировать записи, выражая свое мнение. Также социальная сеть располагает инструментами для создания сообществ по интересам, где общение происходит уже в более узких кругах. Благодаря постоянному появлению новых разнообразных  приложений пребывание в социальной сети становится интереснее и удобнее.

Первая крупная социальная сеть Facebook появилась в США.  Самыми известными и популярными социальными сетями в России являются: ВКонтакте, Одноклассники.ru, Facebook. Они стали неотъемлемой частью жизни современного человека.  По количеству времени,  проводимого населением в виртуальных социальных сетях, Россия  занимает первое место в Европе. 

Детская Интернет-аудитория сегодня - это огромное количество пользователей. Современные дети родились во время активного развития цифровых технологий и, уже с самого своего рождения, находятся под их воздействием. По мнению многих исследователей, современное поколение детей  - цифровое поколение -  радикально отличается от предыдущих. Они  используют сеть Интернет на новом уровне – как пространство обитания, воспринимают его как привычку, как естественное качество жизни [7]. На это поколение значительно повлияло развитие технологий сетевой коммуникации, таких как электронная почта, служба коротких сообщений, средства мгновенных сообщений, видеохостинга YouTube и социальных сетей (Facebook, Twitter и т.д.) [4].  Данную особенность  поколения можно использовать для решения образовательных задач  через  организацию формального и неформального сотрудничества в сетевом пространстве. Создание сайтов образовательных организаций, групп обучающихся или родителей в социальных сетях, разработка образовательных электронных ресурсов способствуют вовлечению максимального количества участников в образовательный процесс. 

По мнению исследователей Н. Л. Юговой, А. Ю.Трефиловой, «для  того  чтобы  успешно  использовать  социальные  сети  в  психолого-педагогической  практике,  классному  руководителю  необходимо  овладеть  инструментарием  общения  в  социальных  сетях». Авторы отмечают: «Каждый  пользователь социальной  сети  имеет  свою  личную  страничку,  которая  содержит  личную  информацию  о  владельце  ровно  в  том  объеме,  в  котором  он  сам  пожелает  ее  представить.  На  странице  можно размещать  все  виды  мультимедиа  материалов:  текст,  фото,  аудио  и  видео.  Для  создания  сообщений,  адресованных  другим  пользователям,  зашедшим  на  данную  страничку,  используется  так  называемая  «стена».  На  стене  может  писать  как  хозяин  страницы,  так  и  любой  пользователь,  в  зависимости  от  установленных  настроек.
Каждое  новое  сообщение,  располагаемое  на  стене,  начинается  с  темы.  Тело  сообщения  может  содержать  текст  и  другие  виды  мультимедиа.  Как только  сообщение  появилось  на  стене  пользователя  «ВКонтакте»,  оно  автоматически  будет  отображено  в  лентах  новостей  каждого  из  пользователей,  являющихся  его  друзьями.  Так  обеспечивается  возможность  быть  в  курсе  событий  своих  друзей. Стать  другом  какого-либо  пользователя  можно,  отправив  ему  соответствующий  запрос.  Как  только  запрос  на  дружбу  утвержден,  считается,  что  дружба  состоялась  и  имена  добавляются  в  списки  друзей.  В  некоторых  сетях  есть  ограничения  на  количество  друзей.  Но  обычно  оно  очень  велико,  от  нескольких  тысяч. 

С  целью  организации  специфического  общения  или  распространения  определенной  информации  создаются  группы.  Группу  или  сообщество  имеет  право  создать  каждый  пользователь.  Группа  также  имеет  собственную  страницу,  стену  и  все  остальные  инструменты.  В  зависимости  от  настроек,  на  стене  может  писать  или  только  руководитель  группы,  или  любой  член  группы. Успешная  работа  с  классом  через  социальную  сеть  может  быть  организована  именно  с  помощью  группы.  Очень  важно  классному  руководителю  выяснить,  есть  ли  уже  у  класса  своя  группа.  Если  она  есть,  ни  в  коем  случае  не  нужно  навязывать  подросткам  свою,  вновь  созданную  группу.  Нужно  отправить  запрос  на  добавление  в  ту,  что  уже  существует.  Пусть  руководитель  группы  будет  другой,  скорее  всего,  это  один  из  детей.  В  этом  случае  общение  останется  более  естественным и материал для психологического анализа  и  исследований  не  будет  искаженным.

Также  необходимо подать заявку  на  то, чтобы стать другом  каждому из детей класса лично. Это нужно для  того,  чтобы  сообщения,  которые классный руководитель оставляет на своей стене, автоматически  отображались  в  лентах  учеников. Таким  способом  удобно  передавать  даже  срочную  информацию  детям» [7].

Психолого-педагогическое сопровождение в современной школе является обязательной составляющей образовательного процесса. Педагогу необходимо знать индивидуальные особенности обучающихся, их потребности и создавать условия для развития личностного потенциала каждого ребенка.  Информация, полученная педагогами  через общение с детьми  в социальных сетях,  может помочь определить интересы подростков, младших школьников, и, возможно, понять причины их поведения в реальных условиях образовательной организации. 
По мнению  Деминой Е.Ю., « для поиска контактов с учеником, для понимания его внутреннего мира, интересов информация, предоставляемая им в социальной сети, – интереснейший материал для мониторинга» [3]. Автор полагает, что некоторые сервисы "ВКонтакте", могут помочь учителю при анализе профиля обучающегося:

«•      Функция «Календарь», через которую друзья могут видеть дни рождения друг друга и поздравлять с праздником.

•
Указание родного города, учебного заведения, через которые возможно создание групп и консолидация целевых аудиторий.

•
Наличие или отсутствие средств связи на странице (домашний или мобильный телефоны, ICQ – средство быстрой связи в Интернете, с помощью которого можно передавать сообщения, вести диалог в реальном времени).

•
Аватар - выбираемый пользователем визуальный образ (фотография, рисунок или предмет). Аватар может дать существенную психологическую информацию.

•
Новости – еще одна функция ВК, благодаря которой можно ежедневно получать сообщение о том, что происходит на страницах у тех, с кем ты находишься «в контакте» (размещены новые фотографии, добавлены новые друзья или новые группы, написаны новые заметки, назначены новые встречи и пр.)

•
Блок «Личная информация» может заполняться владельцем как полностью, так и частично. Причем здесь предметом анализа может выступать не только содержание анкеты, но и перечень пунктов: незаполненные пункты, видимо, не представляют интереса / значимости для человека. 

Перечень пунктов этого блока:

· Деятельность.

· Интересы.

· Любимая музыка.

· Любимые фильмы.

· Любимые телешоу.

· Любимые книги.

· Любимые игры.

· Любимые цитаты.

· О себе.
«Группы» - один из инструментов социальной сети, позволяющий устанавливать горизонтальные межпользовательские связи: находить друзей, единомышленников, общаться по определенной тематике. Перечень групп, участником которых является человек (для подростков в основном характерно одновременное участие в десятках групп), также становится своеобразным портретом личности. Педагог может использовать сервис «Группы» для проведения различных мероприятий внутри этого сообщества» [3]. В Группах социальных сетей можно организовывать коллективное обсуждение различных тем, изучаемых на уроках, или актуальных для определения направлений внеурочной деятельности, аккумулировать идеи проведения внеклассных мероприятий. Как правило, к 5 классу дети становятся активными пользователями социальных сетей. Однако не все понимают, как правильно себя вести в виртуальном пространстве, какие действия могут иметь негативные последствия. 
Поэтому, используя социальные сети в работе, педагогу крайне важно формировать  у обучающихся  навыки культурного  и безопасного поведения в виртуальном пространстве.
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